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가설 학습과 성장관점 성과동인은 내부 비즈니스 및 생산 프로세스 관점의 성과동인에1. 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 학습과 성장관점 성과동인은 고객 관점의 성과동인에 긍정적인 영향을 미칠 것이다2. .

가설 내부 비즈니스 및 생산 프로세스 관점의 성과동인은 고객관점의 성과동인에 긍정3.

적인 영향을 미칠 것이다.

그림 연구모형< 1>

학습과 성장

관점

고객관점

내부 프로세스

관점
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표 측정변수의 구성요소 및 관련 선행연구< 1>

변 수 측정내용 관련 선행연구

학습
과

성장
관점
(L&G)

인 적자산투자
(HAI )

전공관련 각종 자격증 취득을 위한 지원
Chang and
Chow(1999)
Ivy(2001)

Kaplan and
Norton(1996)
Kaplan and
Norton(2004)
Malina(2001)
허종락(2002)

해외인턴십 전문과정 개최 및 지원SAP, ,
어학향상을 각종지원 활동

정보자산투자
(IAI)

정보화 구축노력
특성화 노력

조직자산투자
(OAI )

커뮤니케이션 활성화
조직문화 창달노력
학습용 시설 및 정보시설 투자 및 개선노력

내부
프로
세스
관점
(IBP)

교육서비스
프로세스
(E&P)

심화지식 및 현장 실무능력을 겸비한 인재양성 Ivy(2001)
Chang and
Chow(1999)
Kaplan and
Norton(1996)
Kaplan and
Norton(2004)
Malina(2001)
허종락(2002)

효과적인 학습프로그램
산학협력

학내시설운영
(UFO )

정보시스템 사용의 편의성
우수한 학교시설 운영
복지시설 운영

학교문화
육성 프로세스

( INCUL )

전문적 조언
밀착지도

고객
관점
(CP)

내 부 고객만족
(CS )

전반적인 교육 서비스 만족도 Chang and
Chow(1999)
Kaplan and
Norton(1996)
Ittner and

Larcker(1998)
Ivy(2001)

비전실현 성장가능성 만족
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표 표본의 특성< 2>

구 분 빈도 명( ) 비율(%) 합계 명( , %)

성별 남학생 224 57.44 390
(100)여학생 166 42.56

연령
세 이하20 4 1.03

390
(100)

세 세20 - 25 184 47.18
세 세25 -30 176 45.13
세 이상30 22 6.66

학년
학년1 63 16.16

390
(100)

학년2 86 22.06
학년3 110 28.21
학년4 131 33.57

대학

인문대 48 12.31

390
(100)

경영대 85 21.80
사회과학대 64 16.41
법경대 19 4.88

자연과학대 27 6.93
환경대 16 4.11
공과대 57 14.62
음 체대· 74 18.94

현재의
학과선택
이유

대학의 이미지 43 11.03

390
(100)

취업용이 154 39.49
주변권유 21 5.38
성적 112 28.72

시설의 편의성 8 2.05
통학거리 48 12.31
기타 4 1.03

실무프로젝트
참여경험

있다 220 56.41 390
(100)없다 170 43.59
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표 측정변수의 신뢰성 검증 결과< 3>

요인 측정항목 평균 표준편차( ) Cronbach's
α

인적자산투자
(HAI)

F1 전공관련 각종 자격증 취득을 위한 지원
F2 해외인턴십 전문과정 개최 및 지원SAP, ,

어학향상을 각종지원 활동F3

3.896 (1.083)
5.519 (1.501)
4,743 (1.226)

0.795

정보자산투자
(IAI)

F4 정보화 구축노력
F5 특성화 노력

4.801 (1.004)
4.208 (1.026)

0.728

조직자산투자
(OAI)

커뮤니케이션 활성화F6
조직문화 창달노력F7
학습용 시설 및 정보시설 투자 및 개선노 력F8

3.756 (1.012)
4.519 (1.103)
4.381 (0.925)

0.706

교육서비스
프로세스
(E&P)

F9 심화지식 및 현장 실무능력을 겸비한 인재양성
F10 효과적인 학습프로그램
F11 산학협력

3.962(1.018)
3.875(0.962)
4.004(1.174)

0.754

학내시설운영
(UFO)

F12 정보시스템 사용의 편의성
F13 우수한 학교시설 운영
F14 복지시설 운영

3.956(0.976)
3.661(1.038)
4.379(1.010)

0.773

학교문화육성
프로세스
(INCUL)

F15 전문적 조언
F16 밀착지도

4.759(1.078)
3.718(1.354)

0.722

내부 고객만족
(CS)

F17 전반적인 교육 서비스 만족도
F18 비전실현 성장가능성 만족

3.695(1.209)
4.726(1.141)

0.807
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표 확인요인분석결과< 4>

요인 지표 요인적재량 t-value R2 복합신뢰도 AVE

인 적 자 산투자
F1 0.749 3.373 0.561

0.768 0.529F2 0.822 9.155 0.677
F3 0.593 11.546 0.352

정보자산투자
F4 0.712 11.169 0.360

0.695 0.533
F5 0.748 14.267 0.420

조 직 자 산투자
F6 0.706 18.209 0.367

0.762 0.516F7 0.741 13.378 0.293
F8 0.706 16.444 0.498

교육서비스
프로세스

F9 0.780 13.836 0.608
0.796 0.567F10 0.729 19.488 0.531

F11 0.685 16.286 0.469

학내시설운영
F12 0.763 15.528 0.582

0.812 0.591F13 0.717 19.707 0.514
F14 0.749 20.648 0.560

학교문화육성
프로세스

F15 0.679 15.421 0.331
0.658 0.491

F16 0.704 12.339 0.321

내부 고객만족
F17 0.861 16.549 0.571

0.782 0.643
F18 0.739 23.547 0.704

표 구인간 상관계수 및 판별타당성 분석 결과< 5>

주 대각선의 굵게 표시된 부분은 평균분산추출계수의 제곱근) .
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χ χ

표 구조방정식 모형의 적합도 평가< 6>

적합도지수 χ2 df Q
(χ2/df) GFI NFI CFI RMSEA

측정치 613.18 206 2.976 0.778 0.947 0.954 0.072

그림 연구모형 검증결과< 2>

-0.35

1.41***

0.98*** 0.96

0.96

0.88

0.99

0.97 L&G

CS

IBP

E&P

UFO

INCUL

F10
F9

F11

F13
F12

F14

F15

F16
IAI

OAI

HAI

F5

F4

F2
F3

F1

F6
F7
F8

0.64

F17 F18
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표 경로계수 및 통계적 유의성< 7>

경 로
총효과 간접효과 직접효과

경로계수 t-valu
e 경로계수 t-valu

e 경로계수 t-valu
e

학습과 성장 → 내부프로세스 - - - - 0.98 8.65

학습과 성장 → 고객관점 1.03 6.41 1.38 3.86 -0.35 -0.95

내부프로세스 → 고객관점 - - - - 1.41 4.13
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